TERMINOSY CONDICIONES PARA SOCIOSDE AMERICAN HOTELS
REWARDS.

» Para poder formar parte de este club y disfrutasudeventajas, tienes que llenar
una forma de inscripcidon que se te entregara éetapcion de cualquiera de
nuestros hoteles.

* La admision de este programa esta abierto a ceslgersona de conformidad
con los presentes términos y condiciones del prograPueden disfrutar
solamente de una cuenta por socio y esta es gratuit

» Todo cambio que se establezca en estas politicasldieara en nuestra pagina
de Internet

* Todos los datos que se otorguen para la inscripaiG@ste programa seran
totalmente confidenciales y solo se utilizaran gmaismo.

» Los datos que proporcione a la hora de su regsgtran enviados a su correo
electrénico para que cualquier error ocurrido seeegido a vuelta de correo.

» Puede adquirir puntos por estancia a partir deslaf de inscripcion al club, no
obtendra puntos por estancias anteriores a suipogor. Se entiende por
estancia una noche o el conjunto de noches comsxign uno de nuestros
hoteles, sin importar la frecuencia con la quersdyzcan las salidas y llegadas.

* Los puntos y millas que se otorgaran seran denesstieera:
10 puntos por cada délar gastado en cuaklydienuestros hoteles, sin incluir
Impuestos y 2 millas por cada ddlar gastadoualquiera de nuestros Hoteles,
impuestos.

* Se dardn 1000 puntos de regalo para nuevos socios.

* No se otorgaran puntos por fraccion de ddlar eglanse ni por dolares que se
hayan abonado por concepto de impuestos, IVA, istpgesobre bienes y
servicios, gastos de servicio, propinas u otr@geios costos relacionados con
la estancia. No se concederan puntos por aguetis®os que no se hayan
cargado a su habitacion.

« Unicamente el socio que haya efectuado la resémacique haya cubierto el
monto de su estancia recibira los puntos, ya qteegegrama es personal, en
caso de reservaciones grupales se acreditaranulo®spa cada socio por
individual.

* Los puntos no se podran cambiar por dinero eniefeai por ninguna otra
forma de crédito y carecen de cualquier valor agsaque se cambien con los
términos y condiciones de este programa.



Los puntos no generan intereses por posesionate ell

Podra comprar puntos que le falten para accedeo aeilos regalos al precio de
10 ddlares por cada 1000 puntos, con maximo de pQAtbs por cada periodo

de 12 meses. Solo se permitirA adquirir puntos pargeguir regalos y solo

cuando se disponga en su cuenta de los puntosanesggara alcanzar el regalo
gue desee. Los puntos se venden en unidades dpao@3 y deberdn abonarse
a la tarjeta del programa.

Los articulos carecen de garantia, el programaentazen responsable de
cualquier perdida, defectos de fabrica o averia.

En caso de querer canjear los puntos por nochémsfgedaje estara sujeto a
disponibilidad.

La acumulacién de puntos sera a partir de la segnadhe de su estancia.

Para hacer uso de los beneficios por la habitadéiera llamar al centro de
atencion rewards para hacer su reservacion.

La reservacion de la habitacion en cortesia dedmréanicamente en el centro de
atencion AHR.

El valor en puntos de la noche en cortesia es 0@ p& en American Eurotel y
American Hotel Express, en American Suites es @€ &as.

Al querer hacer valida la noche en cortesia solposiad hacer si la reservacion
es mayor a una noche.

En caso de extravié de su tarjeta favor de reparéhicorreo electrénico.
Los puntos no tienen fecha de caducidad.
Los puntos no son transferibles entre socios.

La tarjeta no tiene ningun costo y solo es propo@ila por cualquiera de los
Hoteles de nuestro corporativo.

Los puntos que se vayan acumulando seran abonados geriodo maximo de
dias habiles a partir de la fecha de salida.

En caso de querer adquirir algan producto de nuesttalogo se debera enviar
por mail el codigo del producto para después daids recibirlo por correo.

Nuestra tarjeta rewards solo se puede usar enuwegdgde nuestros hoteles
Amercan Hotels Group.



En caso de querer cambiar los puntos por millas.

Al cambiar los puntos por millas esto sera a tradésFrecuenta, solo tendr4 que
notificar su cambio con 10 dias de anticipaciotadecha del canje a nuestro centro de
atencion Rewards.

El huésped decidira acumular millas o puntos em eath de sus estancias, siendo que
las millas se acreditaran al programa Frecuentasyplntos al programa American
Hotels Rewards.

Todas sus dudas seran recibidas en el correo@iaxirrewards@ahg.com.mx



